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TEMA:          
AUSTERIDAD DEL GASTO VIGENCIA 
                                                          ENERO – FEBRERO - MARZO DE 2019
FECHA DE ELABORACIÓN:

30 DE ABRIL DE 2019   
OBJETIVO GENERAL: La Oficina de Control Interno en atención a la política de   austeridad y eficiencia de los recursos públicos planteada por el Ministerio de Hacienda y  Crédito Público a través de la normatividad vigente y en su rol de seguimiento y evaluación presenta al Gerente de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P., el informe de Austeridad del Gasto del período comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Marzo de 2019, tomando como punto de referencia comparativo los años 2018 – 2019 en el correspondiente trimestre, que permiten evidenciar el grado de cumplimiento de las normas de austeridad en el gasto.


Para el logro del objetivo se procederá a efectuar:

1. Verificar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de Austeridad en el   Gasto.

2. Analizar que el gasto se oriente a la racionalidad y uso adecuado de los recursos.

3. Analizar el comportamiento del gasto comparativo del período analizado.

NORMATIVIDAD: El presente informe se presenta de conformidad con la normatividad que se relaciona a continuación:
· Constitución Política 1.991 (Artículos 209, 339 y 346)

· Decreto Nacional No. 1737 del 21 de Agosto de 1.998 (Medidas de austeridad y Eficiencia).
· Decreto Nacional No. 2209 de 1.998 (Modifica artículo 1° del Decreto No.1737/98)

· Decreto Nacional No. 0984 del 14 de mayo de 2012 (Modifica artículo 22 del Decreto No. 1737 de 1.998).
· Decreto Nacional No. 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción)
· Circular 02 del 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del Departamento Administrativo de la Función Pública.
· Decreto Departamental N° 0012 del 25 de enero de 2016 “POR EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS TENDIENTES A LA AUSTERIDAD, EFICIENCIA Y RACIONALIZACIÓN EN EL GASTO PÚBLICO DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS”.
· Estatuto Orgánico de Presupuesto.
ALCANCE: Efectuar seguimiento a la ejecución del gasto en la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en la vigencia del trimestre del 01 de Enero al 31 de Marzo del año 2019, tomando como referencia comparativa el mismo trimestre del año 2018, en el marco de la Política de Austeridad del Gasto.  El análisis del presente informe se efectúo sobre el comportamiento del gasto público frente a los conceptos realizados de:

I. Administración de Personal, Horas Extras y Contratación de Servicios Personales.
II. Impresos, Publicidad y Publicaciones.
III. Asignación y Uso de Vehículos Oficiales, Cámara de Video y Vactor OUD 152. 
IV. Combustibles y Lubricantes.
V. Servicios Públicos (Internet, Teléfonos fijos y celulares).

VI. Servicios Públicos (Energía, acueducto y gas).

FUENTE DE LA INFORMACION: El análisis del presente informe se proyectó con la información suministrada por la Sección de Contabilidad.
RESULTADOS: La información que se presenta en adelante da cuenta del comportamiento de los gastos efectuados en la vigencia del año 2019 en los rubros enunciados y del comparativo de la ejecución de gastos 2018, para cada uno de los conceptos que hace referencia. 
I. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES

I.I. En el concepto de administración de personal encontramos los gastos de la nómina de los servidores públicos de la empresa, que incluyen personal de libre nombramiento y remoción  y los trabajadores oficiales, como se puede observar en la siguiente tabla entre el primer trimestre de 2019 y 2018 se presentó una variación del 6%.Considera normal en razón al incremento salarial aplicado al principio de año y que fuera autorizado por el Gobierno Nacional y la convención de trabajo colectiva vigente:
	TABLA 1. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

	Enero - Marzo 2018 – 2019

	Valores en ($)

	 

	Concepto
	Enero - Marzo 2018
	Enero - Marzo 2019
	Variación %

	Administración de Personal
	2.215.483.133
	2.349.128.610
	6%


Como se puede evidenciar en la siguiente tabla, cabe resaltar que dentro del concepto de personal anteriormente descrito encontramos una distribución representativa de los costos operativos, para el primer trimestre del 2018 del 71% y un aumento para el mismo trimestre del presente año del 72%; es decir que sólo el soporte administrativo de los gastos corresponde a un 29% en trimestre I de 2018, pero disminuyen en el 2019 en un 28%. Quiere decir esto que la mayor parte de los pagos efectuados por este concepto se destinan para el personal que tiene que ver directamente con la prestación del servicio o de procesos misionales de la empresa:
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Dentro de la administración de personal encontramos cuentas con valor constante cómo son los sueldos y subsidio de transporte, como se puede observar en la siguiente tabla:
	TABLA 3. COSTOS FIJOS ADMINISTRACION DE PERSONAL
Enero - Marzo 2018 - 2019
Valores en $

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	Sueldo 
	1.403.265.421
	1.484.443.045
	81.177.624
	6%

	Subsidio de transporte
	35.819.548
	38.893.659
	3.074.111
	9%

	Total
	1.439.084.969
	1.523.336.704
	84.251.735
	14%


Encontramos reflejado en el concepto sueldo el incremento salarial decretado por el  Gobierno Nacional para el 2019, del 6%, teniendo en cuenta además el incremento convencional y que se encuentra pendiente el aumento para los empleados públicos; también se puede observar que el incremento del subsidio de transporte es aproximado al estipulado por el Gobierno Nacional que es de 10%. 
Por otro lado se presentan gastos variables que dependen de los desplazamientos que deban realizar los diferentes servidores públicos a las seccionales donde se prestan los servicios misionales de EMPOCALDAS S.A. E.SP como son viáticos, auxilio de transporte y kilometraje que arrojaron las siguientes cifras a observar en la tabla:

	TABLA 4. VIATICOS Y AUXILIO DE TRANSPORTE
Enero - Marzo 2018 - 2019
Valores en $

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	Transporte y Kilometraje
	79.341.957
	80.997.869
	1.655.912
	2%

	Auxilio de desplazamiento
	7.201.086
	8.195.837
	994.751
	14%

	Viáticos
	97.001.976
	96.511.482
	-490.494
	-1%

	Total
	183.545.019
	185.705.188
	2.160.169
	15%


Gráfico 1. Comparativo viáticos y auxilios de trasporte

Enero – febrero – marzo de 2018 -  2019
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La tabla N° 4 y el gráfico 1, permiten detallar que aunque la cuenta de viáticos tuvo una disminución aproximada de $500.000, no sucede lo mismo con la cuenta transporte y kilometraje que aumentó aproximadamente en $1.656.000, esto debido a que en este último el incremento anual que se realiza de acuerdo al IPC, mientras que en la cuenta de viáticos para este período no se ha realizado el aumento pertinente.
A través del rubro de transporte y kilometraje se otorga auxilio para el desplazamiento en vehículo o motos de propiedad de trabajadores oficiales. En los datos analizados se determinó que el área o seccional que mayor viajes registra es la sección de Operación y Mantenimiento que debe atender las diferentes emergencias presentadas en los municipios, que para el primer trimestre de 2019 aumentaron en 9 en comparación del primer trimestre del 2018 que sumó 26 resoluciones de emergencia, mientras de enero a marzo de 2019 se ejecutaron 35.
Las seccionales que mayor valor reconocen en este costo son la Dorada y Chinchina pues son las de mayor tamaño, con más de 19 mil y 13 mil usuarios respectivamente.
Por otro lado en el gráfico 1 se observa que aunque la cuenta de auxilio de desplazamiento tenga un incremento del 14%, su valor total comparado con las otras cuentas es una cifra poco representativa o muy inferior, que depende de los gastos de transporte ordinarios que ocasiona el desplazamiento del personal de plantas de purificación y bombeo en los turnos diurnos y nocturnos, en las diferentes seccionales.
Es importante especificar que de las cuentas anteriormente descritas de viáticos y auxilios de transporte tanto en el primer trimestre del 2018, así como el mismo período del año 2019 el apoyo administrativo sólo absorbe el 23% del  total de gastos, es decir que el 77% de dichos costos tienen que ver directamente con la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, como se puede detallar a continuación:
	TABLA 5. DISTRIBUCIÓN GASTO - COSTO VIATICOS Y AUXILIO DE TRANSPORTE
Enero - Marzo 2018 - 2019
Valores en $

	

	

	Concepto
	2018
	2019

	
	GASTO
	COSTO
	GASTO
	COSTO

	Transporte y Kilometraje
	16.928.343
	62.413.614
	13.878.195
	67.119.674

	Auxilio de desplazamiento
	505.632
	6.695.454
	195.088
	8.000.749

	Viáticos
	26.388.367
	70.613.609
	29.506.264
	67.005.218

	Total
	43.822.342
	139.722.677
	43.579.547
	142.125.641

	Participación porcentual
	24%
	76%
	23%
	77%


Gráfico 2. Distribución administrativo – operativo

Viáticos y auxilios de transporte

Enero – Marzo 2018 – 2019
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También, otro concepto que varía de acuerdo a las emergencias y/o imprevistos ocurridos durante horario nocturno, dominicales y festivos son las horas extras que ejercen los trabajadores oficiales de mantenimiento en la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, para el objeto período de estudio registra un incremento del 6% que corresponden a $13.936.900, teniendo presente el incremento salarial fijado por el Gobierno Nacional. 
Este componente también tiene una porción de programación  en lo referente al funcionamiento 24 horas de las plantas de tratamiento de agua potable; el comportamiento de esta cuenta fue el siguiente: 
	TABLA 6. COMPARATIVO HORAS EXTRAS

	Enero - Marzo 2018 – 2019

	CONCEPTO
	VIGENCIAS
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	Hora extras
	$ 248.692.350
	$ 262.629.250
	$ 13.936.900
	6


I.II. SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS:
	TABLA 7. INFORME DE SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS

	Enero - Marzo 2018 – 2019

	CONCEPTO
	VIGENCIAS
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	HONORARIOS PROFESIONALES (consultorías y asesorías).     
	$ 176.669.455
	$ 267.644.246
	$ 90.974.791
	51,49

	PERSONAL SUPERNUMERARIO
	$ 73.839.972
	$ 76.524.443
	$ 2.684.471
	3,64


Gráfico 3. Comparativo Honorarios Profesionales
Enero – Marzo 2018 – 2019
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Como se puede observar en tabla anterior, el valor pagado por concepto de contratación de HONORARIOS PROFESIONALES (consultorías y asesorías) en los meses de Enero, Febrero, Marzo, del año 2018 comparado con los mismos meses del año 2019, tuvo un costo total de $176.669.455 y para el mismo periodo del año 2019 la suma de $267.644.246, presentando un incremento por este concepto del 51,49%; que es equivalente a un aumento real por este rubro de $90.974.791.
	TABLA 8. INCREMENTO HONORARIOS PROFESIONALES (consultorías y asesorías).     
Trimestre I.

	

	Concepto
	Costo 
Operativo
	Incremento Gasto Administrativo
	Total

	
	
	
	

	HONORARIOS PROFESIONALES (consultorías y asesorías).
	$ 60.009.736
	$ 30.965.055
	$ 90.974.791

	Porcentaje
	66%
	34%
	100%


Gráfico 4. Participación costo – gasto 

Incremento honorarios profesionales
Enero – Marzo 2018 – 2019
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Cabe resaltar que de este incremento de $90.974.791 en el concepto de Honorarios Profesionales, $60.009.736 que corresponden al 66% del total del incremento, tiene su origen en el pago de la última acta del contrato N°166 de 2018, que tiene como objeto realizar el diseño de dos (2) tratamiento de lodos en la Planta el Llano de Chinchiná y la PTAR Victoria, además de los estudios complementarios como lodos, catastros de redes, de suelos, estructurales, eléctricos y electrónicos, ambientales y plan de gestión de riesgo para el manejo de vertimientos.
La ejecución de este complejo contrato es necesaria debido a que el proceso de potabilización del agua genera lodos residuales que deben ser tratados antes de su disposición final, dando cumplimiento al Decreto 3930 de 2010 que establece las disposiciones relacionadas con los usos del recurso hídrico y sus vertimientos al suelo y a los alcantarillados.
Evidenciándose de esta manera el grado de especialización del servicio contratado y la importancia en el cumplimiento de las líneas estratégicas de sostenibilidad ambiental, agua potable y saneamiento básico, máxime si se tiene en cuenta que la empresa no posee el recurso humano que tenga este perfil profesional.
Mientras que en el concepto de honorarios profesionales de apoyo administrativo se presentó un incremento de $30.965.055, que equivale al 34% del incremento total de esta cuenta; correspondiente a pagos realizados en el primer trimestre de 2019 a 21 contratistas, de los cuales 10 de ellos no se encontraban en la cuenta de honorarios profesionales en el primer trimestre de 2018, a su vez, dentro de éstos los más representativos pertenecen a los siguientes contratos:

· CPS N°216 de 2018, OBJETO: Acompañamiento y asesoría en el fortalecimiento de las políticas operativas, en los procesos transversales y en la implementación del proceso de protección de datos personales y el proceso de inscripción de base de datos en el Registro Nacional de Datos (RNBD).
· CPS N°217 de 2018, prestación de servicios de Microsoft, con el fin de mejorar la productividad permitiendo que los usuarios finales compartan y administren proyectos para trabajar en forma simultánea, gestionando bases de datos que permitan diseñar y desarrollar soluciones de inteligencia empresarial, dentro del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PÉTI). 

· CPS N°123 de 2019, con el fin de realizar inspección judicial solicitada en proceso, para la realización de un peritaje a efectos de determinar y estado actual de red de alcantarillado.
· CPS N° 115 de 2019, para apoyo a actividades dentro del proceso de Gestión Humana.
Se pudo verificar que en estos tres meses de análisis de la vigencia 2019, los gastos administrativos por Honorarios Profesionales se han ejecutado en atención a la necesidad del servicio garantizando el normal funcionamiento de la Empresa.
Con relación al concepto del rubro de PERSONAL SUPERNUMERARIO                                     se pudo observar en la Tabla  que para los meses de Enero, Febrero y Marzo en el año 2018 tuvo un costo total de $ $ 73.839.972 y para el mismo periodo del año 2019 el costo total fue de $76.524.443, con relación a los mismos meses del año 2018 vemos un incremento sólo del 3,64% equivalente a un aumento real de $ $ 2.684.471, incremento acorde a la inflación con la que cerró el año 2018 de 3.18%.
II.
IMPRESOS, PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES.
Este concepto está compuesto por las cuentas de Impresos y Publicaciones; y Publicidad y Propaganda, que presentaron durante los dos períodos comparativos Enero a Marzo de 2018 y Enero a Marzo de 2019 el siguiente comportamiento, arrojando variación porcentual total de 30 puntos:

	TABLA 9. IMPRESOS, PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES
Enero - Marzo 2018 – 2019

Cifras en $

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	IMPRESOS Y PUBLICACIONES
	1.587.600
	3.462.000
	1.874.400
	118

	PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
	6.628.760
	800.000
	-5.828.760
	-88

	Total
	8.216.360
	4.262.000
	4.262.000
	30


Gráfico 5. Impresos, publicidad y publicaciones
Enero – Marzo 2018 - 2019
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De acuerdo con la tabla y gráfico anteriores se observa un incremento en la cuenta Impresos y Publicaciones en el primer trimestre del año 2019 con respecto al mismo período del 2018, por valor de $1.874.400; lo anterior debido a contrato firmado con el diario La Patria, en el que en el primer trimestre del año 2018 se le realizó un sólo pago mientras que en mismo trimestre del presente año se le realizaron dos pagos del contrato.
Dicho transacción se sustenta en el hecho de que la empresa de obras sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P requiere tener publicaciones en el diario de mayor circulación en el Departamento de Caldas, con el propósito de publicar y dar a conocer información de carácter financiero, comercial, edictos y notificaciones, campañas publicitarias debido al fenómeno climático, contrato de condiciones uniformes y demás publicaciones de la empresa; en cumplimiento a la normatividad que rige a la Empresa en la que se constituye en un mandato para la administración, garantizar la publicidad y difusión de la información pertinente de la organización.
Mientras en la cuenta publicidad y propaganda por el contrario se observa una disminución o variación negativa, pues en el período comprendido entre enero a marzo de 2018 se firmaron seis (6) contratos con diferentes seccionales con el objeto de realizar emisión de pautas publicitarias y mensajes institucionales en medio radial; mientras que para el primer trimestre del presente año sólo se realizó un contrato de publicidad en medio impreso.
III.
ASIGNACIÓN Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES, CÁMARA DE VIDEO Y VACTOR OUD 152.

Es pertinente hacer distinción entre el Vehículo de uso Oficial destinado de acuerdo al Artículo 17 del Decreto 1737 de 1998 de Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el equipo de succión vehículo Vactor que se desplaza continuamente por el departamento de Caldas entre las 24 seccionales con el fin de aplicar sobre las redes de acueducto y alcantarillado presión y succión para el óptimo estado de éstas; asimismo se encuentra el vehículo de video o cámara de video que permite revisar mediante filmación tramos de las redes de acueducto y alcantarillado y así determinar las intervenciones a realizar en las mismas.
Comparativo Gastos Vehículo de Gerencia
	TABLA 10. COMPARATIVO GASTOS VEHICULO DE GERENCIA
Enero - Marzo 2018 - 2019
Cifras en ($)

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPO  
	816.668
	220.000
	-596.668
	-73

	REPARACION FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE       
	0
	164.000
	164.000
	100

	PARQUEADEROS        
	38.850
	49.100
	10.250
	26

	COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES      
	1.503.660
	2.268.242
	764.582
	51

	 PEAJES     
	222.400
	396.300
	173.900
	78

	 
	2.581.578
	3.097.642
	516.064
	20


Como se puede observar en la tabla anterior se presenta un incremento global de $516.000 durante el primer trimestre de 2019 con respecto al mismo periodo de 2018, que equivale a una variación porcentual de 20 puntos, reflejados en los ítems de parqueaderos que tuvieron un incremento entre el 5% y 10% en el departamento de Caldas para este año, peajes con incremento del 3,18% en general en el país, también en combustibles y lubricantes, pues el ACPM ha tenido un incremento en lo corrido del año de 193 ($/gal). Así mismo se presenta reparaciones del vehículo para el primer trimestre del año 2019 por valor de $164.000.
Comparativo Gastos Cámara de Video
	TABLA 11. COMPARATIVO GASTOS CÁMARA DE VIDEO
Enero - Marzo 2018 - 2019
Cifras en ($)

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES      
	0
	870.492
	870.492
	100

	 
	0
	870.492
	870.492
	100


Como se puede inferir en el primer trimestre del año 2018 no se legalizaron gastos del vehículo de Cámara de Video, debido a que en este período dicho equipo se encontraba en reparación, mientras para el primer trimestre del año 2019 se registró gasto por valor de $870.000 para el concepto de combustibles y lubricantes.

Comparativo Gastos Vactor

	TABLA 12. COMPARATIVO GASTOS VEHÍCULO DE GERENCIA
Enero - Marzo 2018 - 2019
Cifras en ($)

	

	

	Concepto
	VIGENCIA
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION %

	SEGURO OBLIGATORIO ACCIDENTE DE TRANSITO    
	854.400
	0
	-854.400
	-100

	SEGUDO DE VEHÍCULOS
	0
	81.900
	81.900
	100

	PARQUEADEROS
	56.000
	0
	-56.000
	-100

	MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPO
	310.000
	0
	-310.000
	-100

	MANTENIMIENTO EQUIPO TRANSPORTE TRACCIÓN Y ELEVACIÓN
	262.000
	1.070.413
	808.413
	309

	REPARACION EQQUPO DE TRANSPORTE TRACCIÓN Y ELEVACIÓN
	5.797.197
	0
	-5.797.197
	-100

	COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
	3.515.586
	1.586.062
	-1.929.524
	-55

	ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ALCATARILLADO
	254.125
	0
	-254.125
	-100

	PEAJES
	220.500
	42.500
	-178.000
	-81

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	11.269.808
	2.780.875
	-8.488.933
	-75


Para el equipo Vactor se observa una variación porcentual negativa de $8.488.933, debido principalmente a que en el primer trimestre del año 2018 se realizaron reparaciones por valor de $5.797.197, de la misma manera se observa disminución en el resto de rubros, entre ellos el más representativo es el de combustibles y lubricantes.
IV. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA ACTIVIDADES DE ACUEDUCTO
En el numeral anterior de gastos de vehículos se pudo observar el comparativo de valores consumidos en combustibles y lubricantes durante el primer trimestre del año 2018 y el primer trimestre del año 2019, sin embargo existen otros medios a través de los cuales se registran costos operativos por este concepto como son los motocarros de las seccionales de Chinchiná y Dorada que se utilizan para transportes en los servicios de acueducto y alcantarillado; así mismo se requiere gasolina para las guadañadoras utilizadas en la poda de césped de la plantas de tratamiento, actividad imprescindible por aspectos de seguridad y salubridad, en algunas ocasiones se utiliza gasolina para motobombas, como se puede ver a continuación:

	TABLA 13. COMPARATIVO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA ACTIVIDADES DE ACUEDUCTO

	

	Enero - Marzo 2018 - 2019

	Concepto
	VIGENCIAS
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	Motocarros
	$ 304.306
	$ 119.991
	-$ 184.315
	-61

	Motobombas
	$ 1.592.752
	$ 675.277
	-$ 917.475
	-58

	Plantas de tratamiento
	$ 1.030.923
	$ 1.238.918
	$ 207.995
	20

	Total
	2.927.981
	2.034.186
	-893.795
	-31


Gráfico 6. Combustibles y lubricantes para actividades de acueducto

Enero – Marzo 2018 - 2019
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En tabla y gráficos anteriores se observa disminución total de 31 puntos porcentuales en el concepto de combustibles y lubricantes para actividades de acueducto, del primer trimestre del año 2019 con respecto al mismo período del año 2018, pues disminuyó en aproximadamente $894.000.
V.
SERVICIOS PÚBLICOS (INTERNET, TELÉFONOS FIJOS Y CELULARES).
EMPOCALDAS S.A. E.S.P consume en telecomunicaciones los servicios públicos de internet, telefonía fija y celular que en comparación del primer trimestre del año 2019 frente al mismo período del año 2018 presentó el siguiente comportamiento:
	TABLA 14. TELEFONIA FIJA, INTERNET Y CELULAR

	

	Enero - Marzo 2018 - 2019

	Concepto
	VIGENCIAS
	REDUCCION O INCREMENTO

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	Telefonía fija
	$ 20.695.961
	$ 23.548.843
	$ 2.852.882
	14

	Internet
	$ 56.423.277
	$ 51.284.772
	-$ 5.138.505
	-9

	Celular
	$ 10.669.388
	$ 13.390.857
	$ 2.721.469
	26

	Total
	87.788.626
	88.224.472
	435.846
	0,5


Gráfico 6. Telefonía fija, internet y celular
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Se puede visualizar de acuerdo a las cifras expuestas un incremento de 0,5 puntos porcentuales por los conceptos de telefonía fija, internet y celular del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo de 2019, con respecto al mismo período del año anterior, que corresponden a $435.846.
En telefonía fija correspondiente a las comunicaciones de la empresa con usuarios, proveedores y diferentes grupos de interés se encuentra que el mayor consumo se concentra en la sede administrativa, como se puede observar en el siguiente gráfico:
Gráfico 7. Telefonía fija
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En cuanto al servicio de internet se tiene que pertenece a contratos realizados entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P., con otras entidades, con el objeto de prestar servicios de conectividad de datos para el desarrollo de las diferentes actividades administrativas y operativas de apoyo a la prestación de servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en todas las seccionales que pertenecen a la empresa que constituyen un total de 24, permitiendo la conectividad entre ellas y los grupos de interés externos. Para el período de estudio se observa una variación porcentual negativa de nueve puntos, reflejados en una reducción de 5 millones aproximadamente. 

Mientras que en el servicio de celular se observó un aumento de 26 puntos porcentuales, que equivalen a $ 2.721.469, correspondientes al uso de celulares de la empresa en las diferentes seccionales, necesarios para la comunicación constante frente salidas de campo y emergencias.
VI. SERVICIOS PÚBLICOS (Energía, acueducto y gas).
Los siguientes gastos de pagos efectuados por concepto de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y gas domiciliario se ejecutan en la sede administrativa de Manizales, pues en las seccionales sólo se paga el servicio de aseo: 
	TABLA 15. SERVICIOS DE GAS, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Enero - Marzo 2018 - 2019

	 
	 
	 
	 
	 

	Concepto
	VIGENCIAS
	 

REDUCCION O INCREMENTO

 

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	Acueducto y alcantarillado
	$ 888.245
	$ 582.637
	-$ 305.608
	-34

	Servicios de gas
	$ 130.373
	$ 182.072
	$ 51.699
	40

	Total
	1.018.618
	764.709
	-253.909
	-25


Gráfico 8. Telefonía fija
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En el servicio de gas domiciliario se observa un incremento de 40 puntos porcentuales del primer trimestre del año 2019 con respecto al mismo período del año 2018, debido a actualización de estructura tarifaría para el presente año por parte de la empresa prestadora de dicho servicio.

Caso contrario en el servicio de acueducto y alcantarillado en el que se observa una disminución de enero a marzo de 2019 con respecto a este período del año anterior, estimada en $306.000 aproximadamente, pues en el año anterior se realizó pago de una factura de la vigencia anterior a ésta.
Por último se analizó el servicio de energía eléctrica para el período objeto de estudio, en éste arroja una variación positiva de 22 puntos porcentuales, debido principalmente al uso de las estaciones de bombeo de La Laguna en Belalcázar por valor aproximado de 10 millones, estación de bombeo Las Carolas en Palestina por valor aproximado de 11 millones y el Bombeo Buena Vista de San José por valor de 14 millones de pesos, necesarias para elevar el fluido del agua en el servicio de acueducto prestado por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo a la siguiente tabla:
	TABLA 16. SERVICIO ENERGÍA ELÉCTRICA

Enero - Marzo 2018 - 2019

	 
	 
	 
	 
	 

	Concepto
	VIGENCIAS
	 

REDUCCION O INCREMENTO

 

	
	2018
	2019
	DIFERENCIA
	VARIACION

	
	
	
	
	%

	Energía Eléctrica
	$ 159.358.616
	$ 194.509.403
	$ 35.150.787
	22

	 
	 
	 
	 
	 


Cordial saludo, 
______________________      


______________________________ 
FABIO CARDONA MARIN



BEATRIZ LOAIZA ECHEVERRI 
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TABLA 2. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL





Distribución entre el Gasto (Administrativo) y Costo (Operativo)
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